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AVISO DE PRIVACIDAD

PTC PAK2GO

GRUPO PGL MEXICO, S.A.P.I. DEC.V.

GRUPO PGL MEXICO, S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo, “EPAK"), con domicilio para ir y
recibir notificaciones en Rio de la Plata #102, Col. del Valle, San Pedro Garza Garciag,
Nuevo Ledn, C.P. 66220, es responsable del tratamiento de los datos personales que
recaba de conformidad con la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento y demds disposiciones aplicables.

El presente Aviso de Privacidad Integral es aplicable a todos los usuarios de
nuestros servicios, clientes, proveedores, socios comerciales, remitentes,
destinatarios, visitantes de nuestros sitios web, aplicaciones y cualquier persona
que interactde con EPAK, salvo que exista un aviso de privacidad especifico.

O ~quiines aprLica
Este Aviso de Privacidad es aplicable a las siguientes categorias de personas:

« Remitentes: empresas, sus empleados y personas fisicas que realizan envios.

« Personas interesadas en nuestros servicios o que contratan y pagan por ellos.

« Socios comerciales, proveedores y aliados estratégicos, incluyendo a sus
empleados y representantes.

En adelante, dichas personas serdn referidas como “usted”, “el titular” o “sufsus”.

Q MARCO LEGAL Y ALCANCE

Las prdcticas de proteccién de datos de EPAK se rigen por las leyes aplicables de
los Estados Unidos Mexicanos. El tratamiento de los datos personales se llevard a
cabo Unicamente cuando exista fundamento legal y para las finalidades
permitidas.

EPAK se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad
en cualquier momento, derivado de cambios en los servicios, en el tratamiento de
los datos personales o en la legislacidn aplicable. Las modificaciones estardn
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disponibles a través de los medios habituales de comunicacion.

@ DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN
EPAK podrd recabar y tratar las siguientes categorias de datos personales:

a. Datos de identificacion: Nombre completo, razén social, RFC, CURP,

identificacion oficial, firma.

Datos de contacto: Domicilio, correo electrénico, nimero telefénico.

c. Datos de autenticacion y autorizacion: Usuarios, contrasefas, accesos y
registros en sistemas.

d. Informacién de perfil: Preferencias de entregaq, historial de envios, pedidos y
servicios contratados.

e. Datos contractuales: Informacién contenida en contratos, convenios y
documentos legales.

f. Datos financieros y patrimoniales: Datos bancarios, informacion de
facturacién y medios de pago.

o

EPAK no recaba datos personales sensibles.

@ FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales serdn utilizados para las siguientes finalidades principales:

« Recolecciodn, transporte, entrega y rastreo de envios.

« Prestacion de servicios logisticos, administrativos, aduanales y financieros.
« Procesamiento, facturacién y cobranza de pagos.

« Atencién y soporte al cliente.

« Administracion y gestion de cuentas.

« Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.

+ Gestidbn de reclamaciones y aclaraciones.

Adicionalmente, los datos podrdn utilizarse para finalidades secundarias tales
como:

« Mejora continua de servicios.
« Evaluaciones internas.
« Comunicacidn institucional y comercial.
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Usted podrd oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades secundarias.

BASES LEGALES DEL TRATAMIENTO
El tratamiento de datos personales se realiza con fundamento en:

+ Laejecucion o preparacion de una relaciéon contractual.
+ El cumplimiento de obligaciones legales.

+ Los intereses legitimos de EPAK.

+ El consentimiento del titular.

@ rraNsFERENCIA DEDATOS

GRUPO PGL podrd transferir sus datos personales a terceros nacionales o
extranjeros Gnicamente cuando:

» Sea necesario para la prestacidon de los servicios.
« Exista obligacion legal.
+ Usted haya otorgado su consentimiento, cuando asi se requiera.

DERECHOS ARCO Y REVOCACION

Usted tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al tratamiento de
sus datos personales, asi como a revocar su consentimiento.

Las solicitudes deberdn contener:
« Nombre del titular y datos de contacto.
« Copia de identificacién oficial.

« Descripcion clara de la solicitud.

EPAK dard respuesta en un plazo méaximo de 20 dias hdbiles conforme a la ley.

CONSERVACION DE DATOS

Los datos personales serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir
con las finalidades y conforme a los plazos legales aplicables.
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® consentimiento
Al proporcionar sus datos personales a GRUPO PGL MEXICO, S.AP.. de C.V, usted

reconoce haber leido y entendido el presente Aviso de Privacidad Integral y otorga
su consentimiento para el tratamiento de sus datos conforme a lo aqui establecido.

[Nombre y/o razén social]

Nombre (en caso de ser persona moral,
nombre del representante legal)
Cargo

Ultima Actualizacién 10 de febrero de 2026.
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